大名县人民医院
关于全面推行院务公开的实施方案

为贯彻落实《卫生部关于全面推行医院院务公开的指导意见》和市县纪委关于公用事业单位推行办事公开制度的要求，进一步推动和规范院务公开工作。根据邯郸市卫生局《关于全面推行医院院务公开的实施方案》，结合我院实际，制定本实施方案。

一、指导思想和工作任务

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，深入贯彻党和国家医疗卫生方针政策，牢固树立“以病人为中心”理念，始终坚持科学管理，民主管理的宗旨，有效维护人民群众的健康权益和医院职工的正当权益，切实保障人民群众和医院职工的知情权、选择权、参与权、监督权，着力构建和谐医患、和谐医院，以推动医院持续健康发展，为人民群众提供更好的医疗服务。
院务公开要与办事公开相协调，成为医院管理的一项基本制度，年底前全面实施。

二、院务公开应把握的原则

1、依法原则，院务公开工作要在遵守法律、法规、政策范围内进行，不仅内容合法、形式合法，而且程序合法，不能强调一方权益而违反规定侵害了另一方合法权益。

2、利民原则，院务公开的措施要方便群众就医，利于医院民主管理，能充分体现患者的知情权、选择权、监督权，充分体现院内职工的知情权、参与权、监督权。

3、实效原则，院务公开的实施能够起到和谐医患、和谐医院的作用，而不是搞形式主义，搞形象工作。

4、动态原则。院务公开管理要不断更新内容，更换载体，做到常规性工作定期公开，阶段性工作及时公开，临时性工作随时公开。

5、长效原则。院务公开工作要建立长效机制，围绕人民群众和内部职工关注的热点、难点问题，不断补充完善公开内容，活化公开形式，推进院务公开向科学化、人性化、个性化方向发展，向医疗行政规范化、医疗管理制度化、医疗服务精细化方向发展。

三、院务公开主要内容及相关责任科室

医院院务除涉及党和国家秘密、公共安全依法受到保护的商业秘密和个人隐私外，应予公开且做到政策依据公开、程序规则公开、工作过程公开、实施结果公开。
（一）向社会公开的主要内容

1、医疗资质信息（办公室、医务科）

2、医疗服务信息（办公室、医务科、护理部、文明办）

3、医院管理规范（医务科、护理部、感染科、保卫科）

4、医疗服务收费（办公室、财务科、药库）

5、惠民便民措施（办公室、文明办）

6、行业作风建设（办公室、文明办、医务科、护理部）

（二）向患者公开的主要内容

1、收费信息（财务科、护理部）

2、诊治信息（医务科、办公室）

3、医疗纠纷处理（医务科）

4、病历查阅（医务科）

（三）向职工公开的主要事项

1、重大事项（办公室、政工科、财务科）

2、财务管理（财务科、政工科）

3、质量控制（院质量控制小组）

4、采购基建（药剂科、后勤）

5、人事管理（政工科、办公室）

6、党务信息（党办室）

7、廉政建设（办公室）

8、职工关注的相关信息（政工科、办公室、工会、感染科）

四、院务公开形式

本着便利、快捷、有效的原则，根据公开事项的不同性质、特点、对象，合理选择适宜的公开形式。

（一）向社会公开的主要形式

1、在醒目位置设立院务公开专栏。
2、编印、发放就医手册、宣传资料。

3、设立电子大屏幕、公告栏、宣传橱窗等。

4、通过医院网站公开。

5、建立院领导接待日、院长信箱制度，公布咨询、投诉、举报电话。

（二）向患者公开主要形式

1、每日清单；2、宣传栏；3、告知书；4、明白卡；5、须知手册；

6、交谈。

（三）向职工公开主要形式

1、院务公开栏；2、院周会；3、职工座谈会；4、职工大会或职工代表大会；5、文件、简讯等。

五、院务公开工作步骤

推行医院院务公开工作分五个阶段进行，大致三个月时间。

（一）总体设计阶段（1周时间）。根据国家和省市县要求，高站位、高起点、高标准地谋划院务公开工作，制定出具体执行方案。重点在公开内容、公开形式、公开载体方面下功夫，要与医院整体规划相结合，与医院绿化、亮化、美化相协调，任务责任分解到科室、分解到人员。
（二）全面实施阶段（1个月时间）。各负其责，大力度地开展工作，实行工作进度定期报告制，确保院务公开扎实推进。

（三）相互学习阶段（1周时间）。组织有关科室到廊坊市香河县医院参观学习，学习好的作法，查找自己的不足。

（四）完善提高阶段（1个月时间）。根据外出参观学习，借鉴好的作法，结合自己的实际，充实公开内容，丰富公开载体，完善公开措施，提高公开水平，提升公开实效。

（五）考评验收阶段。考评结果作为年终整体工作和行风建设工作，评优评先的重要依据。

六、工作要求

各有关科室要从落实科学发展观，构建和谐社会和促进医院健康发展的高度，充分认识推行医院院务公开工作的重要意义，真正把思想统一到医院的决策部署上来，列入重要日程，纳入党风廉政建设责任制考核和整体工作考核范围，切实加强组织领导。

健全医院院务公开的领导体制和工作机制，成立由院长张境为组长，书记张连富、副院长管继梅为副组长，院办室、医务科、财务科、政工科、工会、药剂科等领导同志为成员的院务公开领导小组，落实院务公开的领导和组织实施工作。
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